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Abstract

The porpuse of designing this sistem is to build an effective and
efficient management sistem so that it is hoved the there will be
no more data loss in hotel management. For this reason, it is
necessary to analyze weaknesses in the old management sistem
(manual). Furthemore, the auther will look for sulitions to the
weaknesses that exist in the old management sistem (manual).
Based on the background presented, the problem cen be
formulated, namely “How to build a hotel room reservation
information sistem using a website at a hotel in Sulawesi,
majene regency”’. Based on the formulation of the problem, the
reseach objebtive to be achiaved in this study is to design a
website based hotel room reservation information sistem at the
sulawesi hotel, Majene Regency to facilitate the management in
achiving of hotels. So that hotel data can be traced its existence.
The result of this research is an applicaton of web based hotel
room reservation information sistem at a Sulawesi hotel. Using
the PHP programming language and MySQL as the database.
This information system provides features of Room Data page,
Customer Data, Reservation Data and Reforts Froom Filter. The
Dashboard menu displays information on the total amount of
data in the database.

Keywords: Applications, Hotels, Information systems,
Hotel reservations, wesites

Abstrak

Tujuan dari perancangan sistem ini untuk membangun sebuah
sistem pengelolaan yang efektif dan efisien sehingga diharapkan
tidak ada lagi kehilangan data dalam pengelolaan hotel. Untuk
itu perlu kiranya melakukan analisis atas kelemahan-
kelemahan pada sistem pengelolaan lama (manual). Selanjutnya
penulis akan mencari solusi atas kelemahan-kelemahan yang
ada pada sistem pengelolaan lama (manual) tersebut.
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan, maka dapat
dirumuskan masalah yaitu “Bagaimana membangun sistem
informasi reservasi kamar hotel menggunakan website di hotel
sulawesi kabupaten majene”. Berdasarkan rumusan masalah
tersebut, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk merancang sistem informasi
reservasi kamar hotel berbasis website di hotel sulawesi
kabupaten majene agar mempermudah dalam pengelolaan serta
pengarsipan data hotel. Sehingga data hotel dapat ditelusuri
keberadaannya. Hasil penelitian ini adalah sebuah aplikasi
sistem informasi resevasi kamar hotel pada hotel sulawesi
berbasis web. Menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
Mysgl sebagai database. Pada sistem informasi ini menyediakan
fitur halaman Data Kamar, Data Pelanggan, Data Reservasi
dan Form Filter Laporan. Pada menu Dashboard menampilkan
informasi jumlah total data didalam database.

Kata kunci: Aplikasi, Hotel, Sistem informasi, Reservasi hotel,
website
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I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi saat ini sangat
pesat dan telah mempengaruhi segala aspek bidang
kehidupan manusia. Salah satunya dibidang jasa
perhotelan, perkembangan teknologi informasi tersebut
didukung oleh banyaknya perangkat lunak (software) dan
perangkat keras (hardware) yang semakin hari semakin
canggih diciptakan untuk memenuhi tuntutan kebutuhan
yang dihadapi oleh manusia. Sitorus, S. A., & Malau, E.
P. (2017). Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk
merancang sebuah sistem baru yang diharapkan dapat
mengatasi permasalahan-permasalahan di hotel dan villa
seganti Setungguan Gunung dempo, khususnya dalam
hal pemesanan kamar. Yudiastuti, H., & Darma, U. B.
(2017). Sistem informasi merupakan sekumpulan dari
informasi yang saling terintegrasi untuk mencapai tujuan
yang spesifik. Industri perhotelan merupakan industri yg
menggabungkan produk dan layanan. Interior dan
eksterior kamar hotel serta restoran, desain bangunan,
suasana didalam hotel, kamar, restoran serta makanan
dan minuman yang dijual adalah contoh produk yang
dijual kepada konsumen, adapun layanan yang dijual
adalah keramahtamahan serta keterampilan staff atau
karyawan hotel untuk melayani tamu. Yuriani, W. (2019).
Hotel adalah industri yang berkembang sangat cepat
seiring dengan perkembangan teknologi informasi. salah
satu faktor yang dapat memberikan fasilitas kenyamanan
adalah adanya layanan informasi yang cepat untuk
reservasi hotel. Irawan, D. (2017). Perkembangan
pemanfaatan internet pada bidang bisnis semakin pesat,
sehingga persaingan pun lebih ketat. Salah satu
pemanfatannya pada pelayanan reservasi  hotel
(pemesanan kamar hotel) berbasis web. Arifin, G. G.,
Deddy, A., & Satria, E. (2013).

Reservasi hotel merupakan suatu kegiatan dimana
seorang pelanggan datang ke hotel memesan kamar dan
menginap di kamar yang telah dipesan. Pemesanan
dilakukan oleh pelanggan, pada hotel Posters MICE
proses pendataan pelanggan yang akan menginap masih
dilakukan dengan manual. Prabowo, A., & Retnoningsih,
E. (2017). Bidang Usaha Perhotelan telah berkembang
dengan pesat, dengan kemajuan teknologi dan
popularitas pasar elektronik di dunia internet sebagai
kesempatan atau peluang dalam meningkatkan kompetisi
di bidang perhotelan. Fitriyanti, F. (2018). Sistem
informasi merupakan sekumpulan dari informasi yang
saling terintegrasi untuk mencapai tujuan yang spesifik.
Industri perhotelan merupakan industri vg
menggabungkan produk dan layanan. Interior dan
eksterior kamar hotel serta restoran, desain bangunan,
suasana didalam hotel, kamar, restoran serta makanan
dan minuman yang dijual adalah contoh produk yang
dijual kepada konsumen, adapun layanan yang dijual
adalah keramahtamahan serta keterampilan staff atau
karyawan hotel untuk melayani tamu. Basri, B., &
Qashlim, A. (2021).

Hotel Sulawesi adalah salah satu hotel yang
berbintang yang banyak direkomendasikan di kabupaten
majene. Dilengkapi dengan fasilitas penunjang seperti
parkiran, listrik, air lancar, wifi (jika tersedia), tempat
tidur, lemari, TV, AC, kamar-kamar yang nyaman dan
lainnya. Namun adanya beberapa kendala yang dihadapi
dalam pengelolahannya yakni masih dalam sistem
manual dengan cara pengunjung datang langsung ke
hotel untuk dapat menginap di kamar hotel dan
penyimpanan data-data masih menggunakan buku.

Majene merupakan kota yang saat ini sangat pesat
berkembang, hal ini terlihat dari perkembangan
pembangunan serta infrastruktur yang ada di kota
Majene sudah sangat maju, dan tentunya hal ini
mendorong para investor dan pengusaha berlomba-lomba
mengembangkan usaha, khususnya usaha Perhotelan.
Selain itu jumlah hotel di Kota majene, Sulawesi Barat,
terus bertambah karena kota ini mulai menjadi tempat
penyelenggaraan kegiatan olahraga serta berbagai
kegiatan lainnya yang berskala nasional dan
intemasional, mengingat hal tersebut, hal ini lah yang
menyebabkan pembangunan hotel di Kota Majene ini
semakin pesat.

Berdasarkan uraian diatas maka akan dilakukan
penelitian tentang perancangan system informasi
reservasi kamar hotel berbasis website dengan penyajian
informasinya berupa data. Sistem informasi yang
dirancang akan menampilkan jumlah pembayaran kamar
hotel.

A. Sistem informasi Reservasi

Teknologi informasi saat ini telah berkembang dan
mulai mengarah pada penggunaan dua piranti untuk
bertukar data tanpa memerlukan kabel untuk
mentransmisikan data atau disebut dengan istilah
wireless. Bidang industri perfilman di indonesia adalah
bagian sektor yang selalu memproduksi karya — karya
seni perfilman, yang diproduksi baik dalam negeri
ataupun luar negeri yang memiliki kualitas serta dapat
menyediakan hiburan bagi masyarakat. Handayani, D., &
Putri, W. Y. (2019). Analisis Dan Perancangan Sistem
Informasi Reservasi Gedung Dan Penginapan Pada
Kantor LPMP Jambi, Memiliki gedung dan sarana
penginapan menjadi nilai ekstra pada Lembaga
Penjaminan  Mutu  Pendidikan  (LPMP) dalam
memaksimalkan penerimaan negara bukan pajak
(PNBP), awalnya gedung dan penginpan yang terdapat
pada lembaga ini hanya dijadikan sebagai sarana dan
prasarana yang meliputi kegiatan dalam ruang lingkup
kerja lembaga itu sendiri dalam bebrapa kurun waktu ini
telah dibuat keputusan dan kebijakan oleh pimpinan
terkait penggunaan gedung dan penginapan yang ada
agar lebih dapat bermanfaat. Dioputra, S., & Siahaan, K.
(2020). Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan
sistem informasi reservasi yang mudah dan cepat. Dari
permasalahan di ini maka penulis merancang sebuat
Sistem Informasi Reservasi pada Center Stage Bandar
Lampung  berbasis web  menggunakan  bahasa

Journal Peqguruang: Conference Series/Volume 3, Nomor 1, Mei (2021) | eISSN: 2686-3472



Lulikifli Azis, Akhmad Qashlim, UL Khairat/Sistem Informasi Reservasi Kamar Hotel di Hotel Sulawesi Berbasis Website

pemrograman PHP dan database MySQL. Saputra, A., &
Ramadhan, C. (2019).

B. Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem dalam suatu
organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan
transaksi harian yang mendukung fungsi operasi
organisasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan
strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan
kepada pihak luar tertentu dengan informasi yang
diperlukan untuk pengambilan keputusan. Sistem ini
menyimpan, mengambil, mengubah, mengolah dan
mengkomunikasikan informasi yang diterima dengan
menggunakan sistem informasi atau peralatan sistem
lainnya.

2. METODE PENELITIAN

A. Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data ialah suatu kegiatan yang sangat
pelik dalam penelitian untuk memerlukan data yang
diinginkan. Ada empat tekhnil pengumpulan data yang
dapat digunakan, yaitu :

1. Kuesioner, ialah teknik pengumpulan data dalam
jumlah besar yang relatif mudah, cepat dan efisien.

2. Observasi, ialah teknik pengumpulan data dengan
cara mengamati secara langsung pelaporan hasil
kegiatan yang sudah berjalan.

3. Studi Pustaka, ialah teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara mengambil atau menyalin
dokumen yang ada pada petugas lapangan .

4. Wawancara, ialah teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara menanyakan secara langsung

data-data yang dibutuhkan kepada petugas lapangan.

Tabel 3.1 Data Penelitian

Type Jumlah Harga fasilitas
No
kamar kamar kamar kamar
Pemanas,
. Sarapan,
1 Vip 2 Kamar | Rp.400.000 AC, TV,
WI-FI
2 Menengah 6 Kamar | Rp.160.000 | AC, TV
3 Standar 7 Kamar | Rp.130.000 KI.II?CS’
Data diatas didapatkan langsung memalui

wawancara dengan salah satu karyawan hotel yang ada
di hotel sulawesi kemudian di proses dan di masukkan
kedalam aplikasi.

B. Kerangka Sistem

Input Proses Output

Reservasi Kamar Hotel
Sulawesi di Majene
Berbasis Web

Admin
l - Rekap Data Kamar
- Data Tamu - Relap Data
- Data Kamar Pengunjung
- Data type Kamar

Gambar 3.1 Kerangka Sistem

Berdasarkan gambar tersebut diatas
menggambarkan tentang alur sistem yaitu dimulai dari
input data tamu, data kamar dan data type kamar, yang
diproses melalui database yang berisi tentang rekap data
kamar dan data pengunjung, kemudian tercetak dan
keluarannya menjadi Lap. Data kamar, Lap. Data kamar
kosong dan Informasi tentang Hotel.

~
Investigasi Sistem Informasi Reservasi Kamar Hotel
Masalah — ] Berbasis Web
\ J
's D'
. Merancang sebuah Aplikasi yang dapat
Perancangan sistem melihat kamar yang ada di Hotel
\ J
s N
Pengolahan dan Dengan Observasi, Wawancara dan
Analisis Data Kuesioner
\ J \ J
Revisi Sist Merevisi Sistem berdasarkan hasil data yang
st Sistem telah didapatian
— \, J
Sistem Informasi : ik e Passram h
; Hasil penelifian berupa Aplikasi Reservasi
Beservasi Ka.ma.r Kamar Hotel
Hotel Berbasis
»
Y
Laporan Evaluasi r Laporan Evaluasi berupa Proposal ]
| S —

Gambar 3.2 Tahapan Penelitian
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C. Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian yang dilakukan pada penelitian
ini dijelaskan pada gambar 3.2

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian ini adalah sebuah aplikasi
System Informasi Reservasi Pada Hotel Sulawesi
Berbasis Website menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan Mysql Sebagai database. Pada System Informasi
ini menyediakan fitur yakni Halaman, Data Kamar, Data
Pelanggan, Data Reservasi dan Form Filter Laporan pada
menu Dashboard menampilkan informasi jumlah total
data didalam database.

A. Form Fasilitas Hotel
From fasilitas hotel adalah from yang digunakan
admin untuk mengelolah fasilitas yang ada di hotel,
yang apabila di klik akan menampilkan fasilitas yang
ada di hotel, seperti yang terlihat pada gambar 3.1

Fasilitas Hotel pata Fasias Hot  fome - Fasilas e

Fasiitas Hotel + Tambah Fasitas

Fasiitas n skan muncul pac halaman depan websie.

NO NAMAFASILITAS opsl

& Parki

2 W Nyaman p—

1 = Coflesd Resto n

4 ® Swalyan

Showing 110 4 of 4 entries

Gambar 3.1 Form Fasilitas Hotel

B. Form Data Reservasi Pelanggang
Form Data Reservasi Pelanggang adalah from
yang digunakan admin untuk mengelolah data
Reservasi/pelanggang, yang apabila di klik akan
muncul nama pelanggang yang menginap di hotel,
seperti yang terlihat pada gambar 3.2

Customer I @ Hone

Customer + Tamoan Caustoms: By

NO NAMA EMAL HP ALAMAT oPsi

ko

=3 ocBoB-B-B-B-0-0-
-B-N-N-N-N-N-N-N-0-

Gambar 3.2 Form Data Reservasi Pelanggan

C. Form Data Kamar
From data kamar adalah from yang digunakan admin
untuk mengelolah data kamar, yang apabila di klik
akan muncul data kamar yang ada di hotel, seperti
yang terlihat pada gambar 3.3.

Kamar pas e cier

Kamar + Tuntah Katear Eara

Search

JENIS
NO NAMA KAMAR RANJANG UKLIRAN KATEGOR! HARGA JUMLAH FOT0 opsl

1 VPROOM g 45m2 w Fp 400,000,
2 MEDIM ROOM Dot N2 MEDIUM Ry 160,000,

3 STANDARROOM Single 2Bm STANDAR Ry. 130,000,

"o =

Showing 1 1 3of 3 enwies

Gambar 3.3 Form Data Kamar

D. Form Fasilitas Kamar

From Fasilitas Kamar adalah from yang
digunakan admin untuk mengelolah fasilitas yang ada
di kamar, yang apabila di klik akan menampilkan
tampilan fasilitas yang ada di kamar hotel, seperti
yang terlihat pada gambar 3.4

Filter Laperan

sampai Tanggal

heuss| Tanggal

TAMPILKAN LAPORAN

Gambar 3.4 Form Fasilitas Kamar

E. Form Filter Laporan
Form Filter Laporan adalah form yang
digunakan admin untuk mengelola data laporan,
apabila di klik akan muncul laporan hasil reservasi,
seperti yang terlihat pada gambar 3.5

Fasilitas Kamar satas Kar

Fasiltas Kama

MO NAMA FASILITAS

g

1@ Beeabdst
5 @ Toepn

Gambar 3.5 Form Filter Laporan
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F. Form Daftar Pelanggang
Form daftar pelanggang adalah form yang
digunakan pelanggang untuk mengisi biodata
pelanggang yang  tampilannya  tidak  boleh
dikosongkan karena menghambat jalannya aplikasi,
seperti yang terlihat pada gambar 3.6

£

Home Kamar Kontak Cari Kamar

HOTEL
SULAWESI

Login Admin

Daftar Customer

Home » Customer »

&) Sudah punya akun? Klik

DAFTAR

Gambar 3.6 Form Daftar Pelanggang

G. Form Cari Kamar
From cari kamar adalah from yang digunakan
pelanggang untuk mencari kamar yang kosong, yang
tampilannya menampilkan jumlah kamar yang
tersedia, seperti yang terlihat pada gambar 3.7

i

Kontak Cari Kamar

HOTEL Home
SULAWESI

Kamar

Cari kamar

Q Cari Kamar

HASIL PENCARIAN : Kamar Yang Tersedia

ﬁ STANDAR ROOM

Gambar 3.7 Form Cari Kamar

IV. KESIMPULAN

Dari proses analisis, perancangan dan implementasi yang

dilakukan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil

kesimpulan, yaitu:

1. Telah dihasilkan suatu Sistem Informasi Reservasi di
Hotel Sulawesi Berbasis Web.

2. System yang dihasilkan dapat menampilkan aplikasi
secara offline maupun online tentang System
Informasi Reservasi Pada Hotel Sulawesi Berbasis
Website.

3. System Informasi Reservasi Pada Hotel Sulawesi
Berbasis Website, yang telah dihasilkan, dapat
memberikan kemudahan bagi admin dalam proses
pengelolaan data reservasi tamu hotel pada Hotel
Sulawesi.
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