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Abstract 

 

With the development of technology and science, the educational 

process in Indonesia also developed. Many companies and 

institutions have difficulty to choose the right employee / employee 

according to their needs and experts in their respective fields. In 

addition, one of the most important aspects of human resource 

management (HR) in a company is to regularly choose the best 

employees to improve the morale of employees. By improving their 

dedication and performance, as well as their performance. 

Therefore, realizing the importance of choosing the right employee 

candidates, the application program of the company's recruitment 

decision support system designed is the most suitable for the 

company based on the company's website. Then create an employee 

decision support system based on the best evaluation. Identify the 

best employees for your company. This system uses the Multifactor 

Assessment Process (MFEP) method. Apply for a job based on your 

personal learning schedule, using the standards your company has 

used: current education, GPA, age, employment history, 

accreditation, and marriage history. The system is developed in php 

and Xampp programming languages. This decision support system 

can be used to process job seeker data, starting from the job listing 

process. The process of hiring job seekers begins with the process of 

selecting job seekers and establishing job search relationships. The 

result of this system is the calculation of optimal job seeker value 

with Simple Additive Weighting (SAW) method and 

recommendations for selection of company employees in the form of 

weights and classification criteria. 

  

Keywords: multi factor evaluation process (MFEP) decision support 

system 

Abstrak 

 

Dengan berkembangnya teknologi dan ilmu pengetahuan, maka 

proses pendidikan di Indonesia pun ikut berkembang. Banyak 

perusahaan dan institusi yang kesulitan untuk memilih 

karyawan/karyawan yang tepat sesuai dengan kebutuhan dan 

ahli di bidangnya masing-masing. Selain itu, salah satu aspek 

terpenting dari manajemen sumber daya manusia (SDM) di 

sebuah perusahaan adalah secara teratur memilih karyawan 

terbaik untuk meningkatkan semangat kerja karyawan. Dengan 

meningkatkan dedikasi dan kinerja mereka, serta kinerja mereka. 

Oleh karena itu, menyadari pentingnya pemilihan calon 

karyawan yang tepat, maka program aplikasi sistem pendukung 

keputusan rekrutmen perusahaan yang dirancang adalah yang 

paling sesuai untuk perusahaan berdasarkan website perusahaan. 

Kemudian membuat sistem pendukung keputusan karyawan 

berbasis evaluasi terbaik. Identifikasi karyawan terbaik untuk 

perusahaan Anda. Sistem ini menggunakan metode Multifactor 

Assessment Process (MFEP). Lamar pekerjaan berdasarkan 

jadwal pembelajaran pribadi Anda, menggunakan standar yang 

telah digunakan perusahaan Anda: pendidikan terkini, IPK, usia, 

riwayat pekerjaan, akreditasi, dan riwayat pernikahan. Sistem ini 

dikembangkan dalam bahasa pemrograman PHP dan Xampp. 

Sistem pendukung keputusan ini dapat digunakan untuk 

mengolah data pencari kerja, dimulai dari proses daftar 

pekerjaan. Proses perekrutan pencari kerja dimulai dengan proses 

pemilihan pencari kerja dan menjalin hubungan pencarian kerja. 

Hasil dari sistem ini adalah perhitungan nilai pencari kerja 

optimal dengan metode Simple Additive Weighting (SAW) dan 

rekomendasi pemilihan karyawan perusahaan berupa bobot dan 

kriteria klasifikasi. 

 

Kata kunci : system pendukung keputusan  Multi Factor 

Evaluation Process (MFEP) 
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1. PENDAHULUAN 

Dewasa ini, perkembangan teknologi terus 

berkembang dan tidak hanya cepat canggih, tetapi juga 

dapat memberikan dampak yang signifikan pada aspek 

kehidupan seperti perumahan, perguruan tinggi, tempat 

kerja, dan tempat kerja. Kemajuan teknologi memiliki 

banyak kekuatan dan kelemahan yang bila digunakan 

dengan benar, secara otomatis meningkatkan kinerja 

pengguna. Teknologi yang berkembang pesat 

memberikan dampak yang signifikan terhadap 

perubahan lingkungan bisnis, pendidikan, dan 

kehidupan sehari-hari. Bisnis dan institusi pendidikan 

bahkan membutuhkan sistem informasi untuk 

mempromosikan segala bentuk layanan. Dari layanan 

rekrutmen hingga pencari kerja, layanan rekrutmen 

melihat potensi keterampilan karyawan dalam banyak 

hal. (Suherdi, dkk : 2018) 

Ada beberapa masalah dalam prosesnya pengerahan 

melibatkan membuat sebuah keputusan subjektif. Ini 

terutama benar ketika calon pekerja yang berbeda 

memiliki keterampilan yang sama dan memiliki 

Pertimbangan lainnya, seperti suka dan tidak suka. 

Karena sejumlah faktor, perusahaan mempekerjakan 

karyawan. Dengan kata lain, penjualan. Ini menjadi 

perhatian bagi bisnis, karena tingkat turnover yang 

tinggi dapat mengurangi operasi Dan produktivitas 

Selain itu, arus personel juga akan membawa 

ketidakstabilan dan ketidakpastian situasi pelamar 

kerja. (Permana, dkk : 2015) 

Salah satu jenis sistem informasi yang dibutuhkan 

organisasi adalah sistem pendukung keputusan. Sebuah 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah bagian dari 

sistem komputer yang digunakan untuk mendukung 

pengambilan keputusan dalam suatu organisasi atau 

bisnis. Berbagai tahapan SPK mengidentifikasi masalah, 

mengumpulkan data dan informasi terkait, memproses 

data, dan mengidentifikasi solusi alternatif. Larutan. 

Salah satu metode DSS yang paling umum digunakan 

untuk menangani kasus multi-kriteria adalah proses 

penilaian multifaktorial (MFEP). Metode MEFP sering 

digunakan karena menggunakan pendekatan kolektif 

untuk pemeringkatan. Peringkat dihitung dengan 

mengalikan bobot faktor dengan bobot evaluasi setiap 

kriteria..(Mango, dkk : 2020) 

Sampai saat ini, banyak lulusan perguruan tinggi 

negeri dan swasta yang khawatir memilih pekerjaan 

yang sesuai dengan kualifikasi dan keterampilan 

mereka, yang mengarah pada perubahan Pekerjaan dan 

pekerjaan yang tidak sesuai dengan keahlian Anda. 

Tidak memenuhi persyaratan perusahaan Dan itu 

menghambat pertumbuhan profesional. Juga sulit untuk 

menemukan kandidat dengan keterampilan yang 

diperlukan untuk perusahaan, dan juga sulit untuk 

menghabiskan banyak uang untuk promosi surat kabar, 

pemeriksaan, wawancara, dll. Terutama untuk 

meningkatkan kemungkinan memesan posisi yang 

sesuai dengan keterampilan kandidat.(Ishak, dkk : 2017) 

Dari permasalah diatas perlu kiranya membuat suatu 

sistem yang mampu Buat sistem pendukung keputusan 

(SPK) untuk memfasilitasi pengambilan keputusan 

bahwa seorang pelamar pekerjaan dapat mengetahui 

bidang keahlian mereka serta pekerjaan seperti apa 

yang cocok dengan dengan keahlianya. Untuk itu perlu 

diteliti, dirancang dan di implementasikan sebuah Sistem 

Penunjang Keputusan Klasifikasi Pelamar Kerja 

Berdasarkan Bidang Keahlian Studi Kasus Keahlian 

Sarjana Yang Dihubungkan Dengan Sistem Lowongan 

Kerja. 

 

A. Sistem Informasi  

Secara umum, pengertian sistem adalah seperangkat 

prosedur atau kesepakatan yang sistematis dan saling 

bergantung yang bertujuan untuk memfasilitasi 

pencapaian suatu tujuan. Di bidang sistem informasi, ini 

didefinisikan sebagai cara khusus untuk menyampaikan 

informasi yang dibutuhkan organisasi dengan cara yang 

efisien dan hemat biaya. Sistem informasi pada dasarnya 

adalah suatu sistem yang memuat komponen-komponen 

dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan 

penyajian informasi. (Afrianty dkk : 2016). 

 

B. Sistem pendukung Keputusan (SPK) 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) Konsep Sistem 

Pendukung Keputusan atau Decision Support System 

pertama kali diungkapkan pada awal tahun 1970-an 

oleh Michael S. Scott Morton dengan istilah 

Management Decision System. Definisi dari Sistem 

Pendukung Keputusan adalah suatu sistem berbasis 

komputer yangditujukan untuk membantu pengambilan 

keputusandalam memanfaatkan data dan model 

tertentu untuk memecahkan berbagai persoalan yang 

tidakterstruktur (Daihani, 2001). 

Sistem Pendukung Keputusan mengacu padasuatu 

sistem yang memanfaatkan dukungan komputer dalam 

proses pengambilan keputusan. Halini dikemukakan 

oleh beberapa ahli, di antaranya Little Man dan Watson 

memberi definisi bahwa Sistem Pendukung Keputusan 

merupakan suatu 

sistem yang interaktif, yang membantu 

pengambilkeputusan melalui penggunaan data dan 

model model keputusan untuk memecahkan masalah-

masalah yang sifatnya semi terstruktur dan tidak 

terstruktur (Suryadi, 2001). 

Dari berbagai definisi diatas dapat dikatakan bahwa 

Sistem Pendukung Keputusan adalah suatu sistem 

informasi spesifik yang ditujukan untuk membantu 

manajemen dalam mengambil keputusan yang berkaitan 

dengan persoalan yang bersifat semi terstruktur (hukum 

sebab-akibat dari adanya suatuvariabel belum 

pasti/bukan suatu rutinitas). Sistem 

ini mampu menghasilkan berbagai alternatif yang secara 

interaktif dapat digunakan oleh pemakai(Davis, 1999). 

 

2. METODE PENELITIAN 
A. Tehnik Pengumpulan Data 

Interview adalah instrumen pengumpulan data 

penulis yang telah di lakukan sebagai berikut: 

a. Wawancara  

Dalam metode ini, wawancara atau proses 

wawancara ke HRD instansi yang melakukan 
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perekrutan untuk meminta data kriteria keahlian 

seperti apa yang cocok yang melamar pada 

instansi tersebut. Hal ini bertujuan untuk 

memperoleh data yang tidak ada dalam penelitian 

bibliografi. Setelah dikumpulkan, mereka 

dikompilasi ke dalam basis aturan yang 

digunakan oleh sistem pendukung keputusan 

berbasis web. 
b. Studi Pustaka 

Pada tahap ini, data dikumpulkan melalui 

berbagai dokumen, seperti artikel, buku, atau 

dokumen yang berkaitan dengan topik penelitian. 

c. Observsi 

Tahap ini pengumpulan data peneliti terjun 

langsung kelapangan untuk mencari informasi 

dan pada kampus unasman untuk melihat 

berbagai macam keahlian yang dimiliki oleh 

lulusan kampus tersebut. 

 
B. Tahapan Penelitian 

Berbagai tahapan survei ini menunjukkan berbagai 

langkah yang telah dilaksanakan dalam survei. 

Perancangan Sistem Penunjang Keputusan Klasifikasi 

Pelamar Kerja Berdasarkan Bidang Keahlian. Terlihat 

pada gambar 3.1. 

 

Investigasi
Menentukan Permasalah pada Sistem Penunjang Keputusan Klasifikasi 

Tenaga Kerja Berdasarkan Bidang Keahlian  Sebagai ObjekPenelitian 

Study literatur 
Reviuw Jurnal, Penelitian Terdahulu, Buku, Study 

Lapangan untuk menentukan kreteria data

Penentuan model 

pengukuran dan 

responden 

Menentukan model pengukuran dan konteks pengguna atau

subjek manusia sebagai responden

mengevaluasi
Evaluasi dilakukan pada data kriteria guna menilai 

kelayakan aplikasi tersebut

Pengumpulan data Observasi, Study Pustaka, Wawancara

Pengelolaan dan 

analisis data 

Mengelola data real dan analisis  Deskriptif untuk analisis 

data

Perancangan sistem
Hasil dari Perancangan yang berupa program aplikasi 

sistem penunjang keputusan

Laporan Evaluasi Laporan evaluasi berupa laporan skripsi

 
 

Gambar 2.1. tahapan  penelitian 

C. Kerangka Sistem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2. Kerangka Sistem 

Adapun kerangka piker dari Penelitian yang sedang 

penulis ambil yakni bagaimana menentukan klasifikasi 

Pelamar kerja berdasarkan bidang keahlian dari 

permasalah sesorang sulit menentukan bidang keahlian 

mereaka dan mencari pekerjaan, maka peneliti 

menyusun menggabungkan sehingga seseorang dapat 

menentukan keahlian yang sesuai dengan bidang 

pekerjaan dalam satu sistem yakni Sistem Penunjang 

Keputusan Yang Dihubungkan Dengan Sistem lowongan 

Kerja. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHSAN 
Berdasarkan hasil analisis data dan perancangan 

sistem, maka hasil dari penelitian ini adalah sistem 

penunjang keputusan klasifikasi tenaga kerja 

berdasarkan bidang keahlian studi kasus keahlian 

sarjana yang di hubungkan dengan sistem lowongan 

kerja perusahaan untuk bisa membantu masyarakat dan 

isntansi terkait  dalam memverikasi data calon pekerja. 

Selain itu, proses sistem informasi ini juga hanya khusus 

para kalangan sarjana atau yang sudah menyelasaikan 

tahap perkuliahan dan dinyatakan lulus. 

Berikut adalah beberapa tampilan program pada 

system yang telah dibangun. 

 
a. From Input Data Pengguna 

Ini adalah  form digunakan untuk memasukan data 

seperti nama, alamat,umur dan nomor hp dan 

selanjutnya untuk mengisi data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1. input data pengguna 

 
b. From Input Data Kriteria 

From ini adalah from yang digunakan untuk 

menginput data kriteria para calon pekerja sesuai 

dengan kemanpuan yang mereka miliki.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2. Form Input Data Kriteria 
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c. Form Hasil Keahlian  

Ini merupkan  form hasil keahlian merupakan for 

yang digunakan untuk melihat laporan dari hasil 

penginputan kriteria sebelumnya, sehingga dapat 

menampilkan chart keahlian yang dimiliki. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3. Form Hasil Keahlian 
 

d. Form Cek Laporan Daftar bidang pekerjaan yang 

cocok  

Form ini digunakan oleh pengguna untuk mengecek 

informasi daftar bidaang pekerjaan apa saja yang cocok 

dengan bidang keahlian yang dimiliki. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.4. Form Cek Laporan bidang Pekerjaan 
 

e. Form Login Admin 

Form login admin adalah form gunanya masuk dalam 

dashboard admin untuk melihat data para calon pekerja 

serta menginput data para calon pekerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. 3.5. form login administrator 

 

 

 

 

 

 

f. Menu Utama Program  

Form ini adalah tampilan utama program server. 

Setelah login akan muncul  tampilah form menu utama 

program halaman utama yang terdiri dari  menu yaitu  

 

file, dasboar,login, registrasi 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

Gambar. 3.6. form menu utama aplikasi 
 

g. Form registrasi pelamar 

form ini untuk menginput data pelamar , 

memasukkan dan menampilkan semua data yang akan 

di seleksi siapa yang berhak menerima pelamar. 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

Gambar 3.7. form registrasi 
 

h. Form upload berkas 

Form ini merupakan, suatu form yang di gunakan 

pelamar upload berkas yang sesui di sistem tersebut 

yang digunakan dalam seleksi kelayakan atau pemenang 

pelamar. 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.8. form upload berkas 

i. Form data pelamar 

Form ini di gunakan admin untuk melihat data 

pelamar yang registrasi dalam pencarian kerja di 

perusahaan tersebut dimana nantinya data data 
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pelamar ini akan di klasifikasi oleh admin tersebut sesui 

keahlian yang di miliki pelamar tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.9. form data pelamar 
 

j. Form data perusahaan  

form ini bergunan menginput data data perusahaan 

diman perusahaan ini akan memasukan data kuisioner 

,dari data kuisioner atau data kriteriah yang akan di 

gunakan dalam mengklasifikasi data pelamar dengan 

metode weighted product. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.10. From data perusahaan 
 

k. form data lowongan  

halaman ini adalah halaman lowongan diman 

perusahaan pembuka lowongan sesui kriteriah yang di 

cari, di menu juga ini admin dapat menambah lowongan 

perusahaan yang mencari karyawan sesui kriteriah yang 

di butuhkan perusahaan tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.11. From lowongan 

l. Form laporan hasil klasifikasi 

    form ini merupakan  hasil dari klasifikasi data 

pelamar dengan metode weighted product dimana 

memunculkan perusahaan yang cocok dengan keahlian 

yang di miliki pelamar tersebut,dari data klasifikasi 

bahwa setia data pelamar akan lolos di perusahaan yang 

jumlahnya dua atau satu jadi kita harus memilih dengan 

tingkat yang paling mendekati dengan data pelamar 

dengan memilih satu perusahaan tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.12. Form laporan hasil perhitungan 

 

 
 

4. SIMPULAN 
A. Kesimpulan  

dari skripsi yang berjudul : "Sistem penunjang 

keputusan klasifikasi pelamar kerja Berdasarkan 

Bidang Keahlian (Studi kasus keahlian Sarjana yang 

dihubungkan dengan sistem lowongan kerja 

perusahaan)"dengan menggunakan metode Weighted 

Product  adalah. 

1. SPK klasifikasi pelamar kerja dengan 

menggunakan metode weighted product ini bisa 

menjadi alat bantu bagi Hrd perusahaan dalam 

memilih karyawan yang layak dan sesuia 

keahliah nya tersebut  

2. Bagi perusahaan juga dapat menentukan 

karyawan yang layak di pososikan di bidang 

keahlian dengan data-datanya tersebut dan 

dengan mudah yang mengahasilkan laporan data 

pelamar yang telah selesai diproses  
 

B. Saran 

Peneliti meyakini masih banyak kekurangan yang 

perlu dikembangkan agar dapat memberikan 

kontribusi ilmu pengetahuan saat membuat aplikasi 

ini, antara lain :  

1. Penelitian pembuatan aplikasi ini dapat 

dikembangkan kembali dengan menggunakan 

metode yang berbeda, yang tentunya 

berdasarkan studi kasus yang terjadi di 

lapangan. 

2. Pengguna yang menjalankan program ini 

diharapkan dapat menggunakan program yang 

telah dikonfigurasi untuk memanfaatkan 

program ini dengan sebaik-baiknya. 
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